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HOTEL AN DER OPER

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Veranstaltungen

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrdge tiber die mietweise Uberlassung von Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen,
Aus-stellungen und Prasentationen etc. sowie fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lie-
ferungen des Hauses.

Die Unter- und Weitervermietung der tiberlassenen Rdume, Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstel-
lungsgesprachen, Verkaufs- oder &hnlichen Veranstaltungen bediirfen der vorherigen schriftlichen Genehmigung
des Hotels, wobei §540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist. Allgemeine
Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform vereinbart
wurde. Veroffentlichungen jeder Art, in denen auf den Veranstaltungsort hingewiesen wird, sind dem Hotel unver-

zliglich zur Kenntnisnahme zu tibersenden. Sie bedirfen der Genehmigung durch das Hotel.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrages des Kunden durch das Hotel zustande; diese sind die Ver-
tragspartner. Ist der Kunde / Besteller nicht der Veranstalter selbst, bzw. wird von Veranstalter ein gewerblicher
Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen mit dem Kunden gesamtschuldne-
risch fir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erkldarung des Veranstalters
vorliegt. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon aus-genommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflicht-verletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéaden, die auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflicht-ver-
letzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des
Kunden bemdiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizu-tragen, um die
Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das
Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen. Alle
Anspriiche gegen das Hotel verjéhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Scha-
densersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen. Der Kunde ist
verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spatestens bei Vertragsabschluss dariiber aufzuklaren, ob die Veranstaltung
aufgrund ihres politischen, religiosen oder sonstigen Charakters geeignetist, den reibungslosen Geschéaftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu gefdhrden. Nachrichten, Post oder Warensen-
dungen fiir den Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel tibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und
auf Wunsch gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz
oderin der Garage, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrvertrag zustande.
Eine Uberwachungspflicht seitens des Hotels besteht nicht. Bei Abhandenkommen oder Beschddigung auf dem
Hotelgrundstlick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge oder deren Inhalt haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz

oder grober Fahrlassigkeit. Etwaige Schaden sind dem Hotel unverziiglich anzuzeigen.

3. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNGEN

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu erbringen. Der Kun-
de ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen die vereinbarten, bzw. tiblichen
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Drit-
te, insbesondere auch fiir Forderungen von Urheberrechteverwertungs-gesellschaften. Die vereinbarten Preise
verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Monate und erhéht sich der vom

Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen,
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héchstens jedoch um 5% erhoht werden. Fir jedes weitere Jahr zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung
tber die 4 Monate hinaus, erhéht sich die Obergrenze um weitere 5%. Andert sich die gesetzliche Mehrwertsteuer,
so werden die Preise entsprechend angepasst. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Ta-
gen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt aufgelaufene Forderungen jederzeit fal-
lig zu stellen und die unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vor-
behalten. Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kostenentstanden seien, steht dem Kunden frei.
Dem Hotel steht es frei, fir jede Mahnung nach Verzugseintritt Mahnkosten in Héhe von € 5,- geltend zu machen.
Alle Kosten im Rahmen des Inkassos tragt der Veranstalter, der Vermittler oder Organisator Das Hotel ist berechtigt
jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine
konnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréaftigen
Forderung gegeniiber der Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern. Ist ein Mindestumsatz vereinbart wor-
den und wird dieser nicht erreicht, kann das Hotel 60% des Differenzbetrages als entgangenen Gewinn in Rech-
nung stellen, sofern nicht der Kunde einen niedrigeren oder das Hotel einen hoheren Schaden nachweist. Die
Preise kdnnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Kunden nachtréglich eine Minderung der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt. Werden nach Zustandekommen eines Vertrages Umstdnde erkannt, welche die Kreditwirdigkeit des
Veranstalters / Bestellers nach Dafiirhalten des Hotels zweifelhaft erscheinen lassen, so ist das Hotel berechtigt
vom Vertrag zurlickzutreten oder nur gegen Vorkasse oder Sicherheitsleistungen die vereinbarte Dienstleistung zu
erbringen. Vereinbarte und geleistete Anzahlung sind nicht riickerstattbar. Sollte das Hotel im Falle eines Stornos
die bestellten Zimmer oder Veranstaltungsraume weiterverkaufen kdnnen, werden solcherlei Anzahlungen erstat-

tet oder nicht berechnet.

4. STORNIERUNG DES KUNDEN (ABBESTELLUNG)

Eine kostenfreie Stornierung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie
bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch
nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr maglich ist. Dies gilt nicht bei der Verletzung der Verpflichtung des
Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgtiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhal-
ten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riicktrittsrecht zusteht.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zur kostenfreien Stornierung des Vertrages schriftlich ver-
einbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurticktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspri-
che des Hotels auszulésen. Das Stornierungsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht auf Stornierung schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall gemaB 4a oder 4c vorliegt.
Bei einer Stornierung des Vertrages nach der schriftlich vereinbarten Frist zur kostenfreien Stornierung gelten die
beigefligten Stornierungsfristen. Sie sind Bestandteil dieser Geschéftsbedingungen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch 4c berticksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der

oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist.

5. STORNIERUNG DES HOTELS

Sofern ein kostenfreies Stornierungsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wur-
de, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer
Kunden nach den vertraglich gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels
auf sein Recht zur Stornierung nicht verzichtet. Dies gilt ebenfalls bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfra-
gen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels nicht zu einer festen Buchung bereit ist. Wird eine verein-
barte oder gemaB Nummer 3e verlangte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zur Stornierung
des Vertrages berechtigt. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriick-
zutreten, falls: hdhere Gewalt oder andere, vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erflillung des Vertrages
unmoglich machen; Veranstaltungen unter irrefiihrenden oder falschen Angaben wesentlicher Tatsachen, z.B. des
Kunden oder Zwecks, gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung
den reibungslosen Geschiéftsbetrieb oder die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahr-
den kann, ohne dass dies dem Herrschafts-, bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein VerstoB
gegen 1b vorliegt; der Vertragspartner noch offene Forderungen des Hotels nicht ausgleicht; der Vertragspart-
ner lber sein Vermogen einen Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens gestellt, ein auBergerichtliches der
Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeleitet oder seine Zahlungen eingestellt hat; ein Insolvenzverfah-

ren eroffnet oder die Eréffnung desselben mangels Masse oder aus sonstigen Griinden abgelehnt wurde. Bei be-
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rechtigtem Ruicktritt des Hotels besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz. Sollte bei einem Ruicktritt
nach den Klauseln 5b+c ein Schadensersatzanspruch des Hotels gegeniiber dem Kunden bestehen, so kann das
Hotel den Anspruch nach den beiliegenden Stornobedingungen, die Bestandteil der Geschéaftsbedingungen sind,

pauschalisieren.

6. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTALTUNGSZEIT

Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spatestens zehn Werktage vor Veranstaltungsbeginn
dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Bei dariiberhinausgehenden Abwei-
chungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5% einer Rechnung zugrunde gelegt. Im Falle einer
Abweichung nach oben wird die tatsdchliche Teilnehmerzahl berechnet. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr
als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei
denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist. Bei Veranstaltungen, die tiber 00.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls

nicht anders vereinbart, von diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises berechnen.

7. EINBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht einbringen. Ausnahmen bediirfen einer
schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesem Fall wird ein Betrag zur Deckung der Gemeinkosten in Form einer pro
Kopf Pauschale erhoben. Im Falle einer Zuwiderhandlung ist das Hotel berechtigt, pro Teilenehmer einen pauschalisierten
Schadensersatzbetrag fiir den entstandenen Umsatzausfall zu fordern, der dem Hotel fiir die Erbringung der Leistung

zugeflossen waére.

8. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen
des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung
dieser Geréte verursachte Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des
Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Tele-
fon-, Telefax und Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine Anschlussgebiihr verlangen.
Fir die Veranstaltung notwendige behordliche Genehmigungen oder die Erfiillung behordlicher Auflagen muss der Kunde
rechtzeitig auf eigene Kosten Sorge tragen. lhm obliegt die Einhaltung &ffentlich-rechtlicher Auflagen und sonstiger Vor-

schriften, wie z.B. GEMA-Gebiihren oder jugendschutzrechtliche Bestimmungen.

9. VERLUST ODER BESCHADIGUNG EINGEBRACHTER SACHEN

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstdande befinden sich auf Gefahr des Kunden
in den Veranstaltungsraumen, bzw. im Hotel. Das Hotel Gibernimmt fiir Verlust oder Beschadigung keine Haftung,
auch nicht flr Vermégensschaden, auBer bei Vorliegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz seitens des Hotels.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Zudem
sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalles eine vertragstypische Pflicht
darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen. Abgesehen von den im Vorsatz genannten Fallen,
bedarf ein Verwahrungsvertrag ausdriicklicher schriftlicher Vereinbarung. Eingebrachtes Dekorationsmaterial hat
den brandschutz-technischen Anforderungen zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, hierfiir einen behérdlichen
Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis auf Verlangen nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits ein-
und angebrachtes Dekorationsmaterial auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen maoglicher Beschadigungen
sind Aufstellung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Mitgebrachte Ausstel-
lungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziiglich zu entfernen. Unterlasst der
Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Ge-
genstande im Veranstaltungsraum, kann das Hotel fiir die Dauer des Verbleibes eine angemessene Nutzungsent-
schadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dem Hotel einen geringeren Schaden nachzuweisen.
Fir eingebrachte Gegenstéande der Géaste haftet das Hotel nach den Bestimmungen des BGB §701ff. sowie § 702.
Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch den Vertragspartner
oder Dritte anféllt, muss vor oder nach der Veranstaltung durch den Vertragspartner entsorgt werden. Sollte Ver-
packungsmaterial im Hotel zuriickbleiben, ist das Hotel dazu berechtigt, eine Entsorgung auf Kosten des Vertrags-

partners zu veranlassen.
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10. HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN
Der Kunde haftet fiir alle Schaden, an Geb&duden oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer, bzw. Besucher,

Mitarbeiter oder Dritte aus seinem Bereich oder durch ihn selbst verursacht werden.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen oder Erganzungen des Vertrages oder dieser Klausel, der Antragsannahme oder dieser Geschéfts-
bedingungen fiir Veranstaltungen bediirfen der Schriftform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den
Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist fiir alle beiderseitigen Verpflichtungen der Sitz des Hotels. AusschlieBlicher Ge-
richtsstand, auch fiir Scheck- und Wechsel-streitigkeiten, istim kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern
ein Vertragspartner die Voraussetzung des §38 Abs.2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland

hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Stand Oktober 2021



